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一、楼香楼简介



  

二、莲香楼手信产品消费者心理特征
的分析

 A.  感觉、知觉及注意
         莲香楼首先从其店内装修和产品包装上给消费者

一种怀旧和喜庆的感觉，进而加强其企业文化传播了消费者
一种历史悠久的知觉，再加上价格优廉，最后引起消费者巩
固的注意。

            莲香楼着重于突出它的传统风格和百年历史，在门面装修和产
品包装上都透露出古色古香的味道， 颜色上以红色和金黄色为主。并且
在店内装饰上着重突出节日气氛，一般有灯笼、对联和灯光的点缀，产
品包装上更是从图案上都采用古代图案进行宣传，产品优质，价格低，
迎合了顾客喜欢优质价廉的心理。这些都有异于其他同类产品，使得其
具有差异化，易于引起消费者注意。    

        
           其成功的例子最明显的有 1 、在江泽民主席视察上下九步行街

的时候，还特意在莲香楼门前停留了几分钟，挥手指着莲香楼的老招牌
，当时在场的员工和市民们当然是万分的激动，并且马上为主席让出一
条道路。 2 、不少的香港的电视煤体都不辞劳苦，纷纷扛上摄影机前来
拍摄。 3 、香港的名人蔡澜先生也曾在这里大排筵席，宴请好友…… 



  

 B. 购买动机 

           莲香楼的手信产品主要抓住消费者送礼、品

味及怀旧传统小食和求名、求美、求便的心理上。

        1. 在送礼上，莲香楼的产品作为礼品赠送早有一定的历史底子，其历史悠

久的“鸡仔饼”、“龙凤饼”、“嫁女饼”、“老婆饼”；驰名省港奥的“莲香
楼月饼”等。以前的人们婚嫁时，非得要订购莲香楼的“嫁女饼”、“老婆饼”
，只有这样才显得体面 。这些传统的送礼方式使得企业在宣传时无形中增加了
产品的价值，在设计产品时着重突出送礼的意味易于迎合了消费者购买动机。

             2. 在品味、怀旧传统小食上，莲香楼作为一个 120多年的老字号具有得天
独厚的条件，有着良好的口啤，莲香楼在随着时代发展加入新元素时始终保留着
传统的味道，使得手信产品具有有传统特色而又美味。

              3. 在求名上，莲香楼本身就是个老字号，具有品牌性。旗下产品莲蓉月饼
是最具有代表性的“莲蓉第一家”，莲香楼更是在上年获得“手信天王”的称号。
再者，莲香楼有着其独特的手信文化，使得其产品有文化价值。

              4. 在求美上，莲香楼手信产品始终秉承传统的古色古香风格，包装经典，
有文化审美价值。

              5. 在求便上，莲香楼手信产品便于携带，储存方法简单。



  

 C. 记忆

      

          莲香楼对自己产品的定位明确，不是
手信就是品味传统小食，并借助自己的老字号头
衔进行口啤等传播方式进行宣传，再者，其产品
的传统性异于其他同类产品，使消费者一有类似
行为就联想到莲香楼的产品。



  

 D. 传统与时尚心理的处理

        1. 传统不失时尚    

        作为一家老字号企业，在历史的长期发展中，或多或少都会积累一些问

题。其中比较突出的问题就是年轻人对老字号的认同感普遍不高，更加缺乏像其父辈
那样的情感认同感。

             于是莲香楼在传承的基础上如何创新，如何吸收国外的新鲜元素吸引年轻
人上。据了解，莲香楼在这方面做过很多尝试，比如制作较为西化的蛋卷、生产曲奇
类产  品；也有研制一些酷似肯德基风味的菜式；还创造出迷你月饼、棋子月饼等新
产品。                   在现今倡导绿色、环保的背景下，莲香楼也在尽力的改良
自己的配方和口味，一方面从原材料上入手，少用高糖高油材料，另一方面，也尝试
着改良工艺，推出无糖方式。

             

             2. 传统的东西是最适合中国人的东西   

             

                莲香楼的主要产品，如鸡仔饼、嫁女饼、核桃酥，几十年过去了，依
然沿袭着最原始风味和意义，还有他们那些点心师傅秉承祖传手艺。莲香楼意识到，
传统是他们最大的特色 ,身为老字号企业就更应该好好保留自己的这份传统因素。莲
香楼之所以作为莲香楼，莲香楼总经理李辉也强调：“你可以引入新的西化元素，但
是食品本身从根本上是不会改变的，所以我们也绝不会脱离原有的东西。” 这使得莲
香楼在发展过程中始终没有离轨，保留着自己的特色。



  

三、产品展示



  

四、结语
 当今企业对因特色而生存，因特色而引起消费者的注意，进

而产生购买行为。
 传统文化是一种宝贵的企业资源，挖掘、发展传统文化是一

种强大的竞争力。
 老字号产品离不开质量的支持，莲香楼的饼点全部在符合国
家卫生标准的条件下生产制作，同时竭力秉承传统制作方法
，并一丝不苟、精益求精。制饼师傅炮制每一件饼点都下足
功夫，绝不马虎，力求制作出色香味俱全的饼点回馈广大顾
客。 这是企业成功的必须品，没有质量和技术作支撑，再
好的消费心理分析都无济于事。

 有了特色、质量和品牌的支持，巧妙的抓住消费者的心理特
征就能达到营利效果。
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