
项目六 C2C 电子商务模式



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

 任务引导

 淘宝网（ http://www.taobao.com ）成立于
2003 年 5 月 10 日，由阿里巴巴集团投资创办。
目前，淘宝网是亚洲第一大网络零售商圈，其
目标是致力于创造全球首选网络零售商圈。通
过结合社区、江湖、帮派来增加网购人群的黏
性，并且采用最新团网购模式，让网购人群乐
而不返。淘宝网目前业务跨越 C2C 、 B2C 两
大部分。 



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

 任务说明
 1999 年 8 月，当邵亦波和谭海音，这两个哈佛商学

院毕业生在中国上海创办易趣网时，可以说是揭开了
中国电子商务发展史的重要一页。经过 12 年的发展
，中国的 C2C 行业蒸蒸日上，目前的 C2C 购物的交
易额占网购交易的绝大部分，是目前网购的主要形式
。

 本次任务主要掌握 C2C 电子商务的运作模式、平台
的特征、盈利模式、我国 C2C 电子商务的发展状况
、发展中存在的问题及应对措施、 C2C 的购物流程
，并通过实际操作掌握淘宝网网上购物的全过程。



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

6.1.1  C2C 电子商务的运作模式
    C2C 的运作模式包括拍卖平台运作模式、店铺平台运作模式两种。

1. 拍卖平台运作模式
（ 1 ）专业性拍卖平台。 

（ 2 ）综合性的拍卖平台。 

一般的，拍卖平台运作模式竞拍过程如下：

①卖方将欲卖的商品的信息发布到拍卖网站上，确定起拍价格、截止日期等信息。

②拍卖平台认证用户的合法性和所填信息的真实性和准确性，如果一切都是正确的
则就将其显示在网站上。

③竞拍方选择拍卖物品，进入竞拍网页参与竞拍。

④填写竞拍的必须信息，如出价、是否选择代理、竞拍数量、竞拍的规格等等，还
有一些可选信息需要填写。

⑤系统认证用户的合法性和所填竞拍信息的准确性，如果一切都正确则显示成功。

⑥买卖双方成交，卖方交货，买方付款，交易完成。 



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

6.1.1  C2C 电子商务的运作模式
    C2C 的运作模式包括拍卖平台运作模式、店铺平台运作模式两种。

2. 店铺平台运作模式
一般的，店铺平台模式购物过程如下：

①卖方在店铺平台网站上申请开店，并按要求提交真实的个人信息，网站平台进行
审核，确认是否通过。

②店铺申请成功后，卖方将欲出售的商品信息发布到店铺平台上，确定商品价格、
配送方式等信息，并由网站平台审核商品是否合法。

③买方进入卖方店铺选购商品，与卖方实时交流，并买下相关商品，买方付款到第
三方平台。

④卖方按照要求发货，提交快递单号，供买方实时查询。

⑤快递配送，买方收到货物后，进行验货，并对商品进行评价。

⑥如商品无问题，买方将托管在第三方的货款付给卖方。如有问题，双方协商解决
。
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例

6.1.1  C2C 电子商务的运作模式
    C2C 的运作模式包括拍卖平台运作模式、店铺平台运作模式两种。

2. 店铺平台运作模式
一般的，店铺平台模式购物过程如下：

①卖方在店铺平台网站上申请开店，并按要求提交真实的个人信息，网站平台进行
审核，确认是否通过。

②店铺申请成功后，卖方将欲出售的商品信息发布到店铺平台上，确定商品价格、
配送方式等信息，并由网站平台审核商品是否合法。

③买方进入卖方店铺选购商品，与卖方实时交流，并买下相关商品，买方付款到第
三方平台。

④卖方按照要求发货，提交快递单号，供买方实时查询。

⑤快递配送，买方收到货物后，进行验货，并对商品进行评价。

⑥如商品无问题，买方将托管在第三方的货款付给卖方。如有问题，双方协商解决
。



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

6.1.1  C2C 电子商务的运作模式
    C2C 的运作模式包括拍卖平台运作模式、店铺平台运作模式两种。

2. 店铺平台运作模式
一般的，店铺平台模式购物过程如下：

①卖方在店铺平台网站上申请开店，并按要求提交真实的个人信息，网站平台进行
审核，确认是否通过。

②店铺申请成功后，卖方将欲出售的商品信息发布到店铺平台上，确定商品价格、
配送方式等信息，并由网站平台审核商品是否合法。

③买方进入卖方店铺选购商品，与卖方实时交流，并买下相关商品，买方付款到第
三方平台。

④卖方按照要求发货，提交快递单号，供买方实时查询。

⑤快递配送，买方收到货物后，进行验货，并对商品进行评价。

⑥如商品无问题，买方将托管在第三方的货款付给卖方。如有问题，双方协商解决
。



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

6.1.2  C2C 电子商务平台的特征

1. 为买卖双方进行网上交易提供信息交流平台

2. 为买卖双方进行网上交易提供一系列的配套
服务

3. 用户数量多，且身份复杂

4. 商品信息多，且商品质量参差不齐

5. 交易次数多，但每次交易的成交额较小



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店
铺为例

6.1.3 C2C 电子商务的盈利模
式

1.现有盈利模式

(1) 平台交易费用

(2)“ 首页黄金铺位”推荐费 

(3) 搜索引擎竞价排名

(4)广告收入

(5) 信用认证

2.潜在盈利模式

(1)移动电子商务

(2) 物流

(3) 金融手段

(4) 融合 B2C 电子商务



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

6.1.4 我国 C2C 电子商务的发展状况
 以下是我国 C2C 电子商务平台创建历史的描述：
 1999 年：邵亦波创立易趣网，创中国 C2C 电子商务平台的先河。
 2003 年 5 月：阿里巴巴 4.5亿成立 C2C 网站淘宝网。
 2003 年 7 月： eBay斥资 1.5亿美元全资收购易趣网。
 2004 年 4 月：一拍网正式上线，新浪占据其中 33% 的股权，原雅虎中国占 67%

的股份。
 2005 年 9 月：腾讯推出拍拍网， 2006 年 3 月 13 日运营。
 2005 年 10 月，国内老牌 B2C 电子商务网站当当网宣布一期投入不会少于 4亿

人民币杀入 C2C市场，而且还将根据项目进展状况追加投资。
 2007 年 10 月：搜索引擎公司百度宣布进军电子商务，筹建 C2C 平台，预计 20

08 年初推出。
 2008 年 6 月 18 日，百度网络交易平台正式在北京启动。
 2008 年 10 月 28 日：百度电子商务网站“有啊”正式上线，有望开创新的电子

商务格局。



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

6.1.5 目前我国 C2C 电子商务发展中存在的问
题 

1.注册认证问题 

2.税务交纳问题 

3.金融风险问题 

4.相关法律法规问题 



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店铺为
例

6.1.6 应对我国 C2C 电子商务问题的措施 

1.C2C 运营商应加强与有关部门的合作 
(1)C2C运营商应加强与注册登记部门的合作

(2)加强 C2C诚信数据库与相关部门对应的数据库的整合

2. 积极探索电子商务领域的立法 

3. 将第三方支付工具纳入金融监管领域 



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店
铺为例

 操作实施

淘宝网平台网上购物

1. 淘宝买家规则

2. 淘宝网平台购物操作



6.1 任务一： C2C 平台购物——以淘宝店
铺为例

 拓展练习

1. 问答题

（ 1） C2C电子商务的运作模式是什么？

（ 2） C2C电子商务平台的特征是什么？

（ 3） C2C电子商务的盈利模式有哪些？

（ 4）我国 C2C电子商务的发展状况怎样？存在的问题有哪些？应
对这些问题的措施是什么？

（ 5）简述 C2C的购物流程。

2. 操作题

（ 1）登陆淘宝网（ http://www.taobao.com）完成购物的全过程
。

（ 2）登陆拍拍网 (http://www.paipai.com)完成购物的全过程。



6.2 任务二： C2C 网上开店

 任务引导

 天津外国语学院大四学生小娜经过三年的网店经营，
如今身家已达 10万元。小娜说：“我偶然得知网上
开服装店没有房租、装修等花费，投入人力还不大，
就抱着试试看的想法，东拼西凑了 3000多元钱在网
上注册了店铺。” 2006年 8月，小娜名为“靓丽衣
橱”的网店正式开张，而“讲信用、重质量”、“服
装品种多样新潮”使她的网店口碑非常好，生意也越
做越大，目前她已拥 5家网上连锁店，资产总额已达
10万元。 



6.2 任务二： C2C 网上开店

 任务说明

 随着电子商务的飞速发展，网上开店不仅可以拓宽商
品的经销范围，为商家及个人带来利润，同时也为大
学生创业及就业提供了有利条件。

 本次任务主要了解网上开店过程中网店定位、货源的
选择、定价技巧、网店名称选择方法、宝贝名称及宝
贝描述的设定方法、商品的最佳上架时间、淘宝卖家
规则等，并通过实际操作掌握网上开店及装修经营的
全过程。



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.1 开店前软硬件的准备

（ 1）硬件环境：开店前，用户必须准备一个完
备的数码环境，包括配置较高的计算机、网络
连接环境、拍照用的数码相机、打印机及扫描
仪等。

（ 2）软件的准备：软件方面的准备包括计算机
设备的基础安全设置、网上银行的安全设置、
开店必须的应用软件，如 PhotoShop、阿里
旺旺等。



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.2 网店的定位
 我喜欢什么？
 擅长什么？
 与别人比起来，我的优势在哪里？ 
 另外，我们可以从几个方面入手：
 做特色——爱情主题、送礼主题、特定人群等
 做稀缺——利用当地货源外地难以买到的优势
 做整合——家居大卖场、 IT 大卖场、化妆品大卖场
 做平价—— 根据自己掌握的低价货源优势



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.3 货源的选择

1.厂家货源
2.批发市场
3. 阿里巴巴进货
4. 品牌代理商、经销商



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.4 定价的技巧

1. 成本导向定价法

2. 竞争导向定价法

3. 需求导向定价法

4.弧形数字法

5. 拍卖



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.5 网店名称的选择

1.简洁通俗、朗朗上口

2.别具一格，独具特色

3. 与自己的经营商品相关

4. 用字吉祥，给人美感

5.避免雷同，不要跟风 



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.6 宝贝名称及宝贝描述

1. 宝贝名称的选择

2. 如何描述宝贝



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.7 商品最佳的上架时间

(1) 首先选择上架时间为 7天。 

(2) 商品一定选择在黄金时段内上架。 

(3)每天都坚持在两个黄金时段内发布新宝贝。 



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.8 淘宝卖家规则
1. 交易基础规则
(1)账户不能解绑的条件：如果用户已通过支付宝认证并且发布过商品，或用户还有正在进行中

的交易或未处理完的投诉举报，或用户的拍卖押金还没有解冻或支付宝账户还没有激活
，都是不能解除绑定。

(2) 开设店铺的条件：如果卖家要开店，首先要通过支付宝实名认证，并在淘宝网上公示真实有
效的信息，同时需参加并通过开店考试，就可以开店啦。

(3) 交易超时要注意：
 发货时限：买家付款 72小时内卖家必须发货，否则将违规。
 退款时限：买家退款申请 72小时内，卖家如果没有操作，系统将自动退款给买家。当买

家申请退款后，有很多环节需要卖家进行相应的操作，要注意所有退款环节中需要卖家
操作的时限都是五天，以免造成不必要的损失。

(4)评价条件和计分：
 卖家可以在支付宝交易成功后十五天内对买家进行评价。
 请卖家如果在任意十四天内与同一买家之间就同款商品进行的多笔交易，多个好评只记

一次、多个差评也只记一次；每个自然月内，卖家与同一买家进行交易得到的信用积分
不超过六分，店铺评分只计前三次。



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.8 淘宝卖家规则
2.违规处罚规则

违规行为包括严重违规行为和一般违规行为，两者分别扣
分、分别累计、分别执行。 

(1) 发布违禁信息

(2)侵犯知识产权

(3) 滥发信息

(4)虚假交易

(5)延迟发货

(6)描述不符 

(7)违背承诺 

(8)恶意评价



6.2 任务二： C2C 网上开店

6.2.8 淘宝卖家规则
3. 遇到问题的投诉规则

    如果卖家在交易过程中遇到买家存在以下违规行为
的，可以发起相应的投诉。

(1) 竞拍不买：如果买家在竞拍中拍得卖家的商品，却拒绝按其最
终出价购买，卖家在买家拍下后十五天内可以发起投诉。若投
诉成立，该买家将扣十二分，并向卖家赔偿其最后一次出价金
额的百分之五。

(2) 恶意评价：如果买家利用中、差评对卖家进行威胁，以谋取额
外财物，请保留好有效凭证，并在交易成功后十五天内发起投
诉。若投诉成立，该买家将扣十二分，该评价将被删除。



6.2 任务二： C2C 网上开店

 任务实施

   淘宝开店



6.2 任务二： C2C 网上开店

 拓展练习
1. 问答题

（ 1 ）淘宝网开店如何进行网店的定位？

（ 2 ）淘宝网开店时货源如何选择？定价的技巧是什么？

（ 3 ）淘宝网开店时网店的名称如何选择？

（ 4 ）淘宝网开店时如何设定宝贝名称？如何更好的进行宝贝描述
？宝贝最佳的上架时间是什么？

（ 5 ）淘宝卖家规则的规则是什么？

2. 操作题

在淘宝网完成网店开店的过程，对店铺进行简单装修，发布 10件
以上的商品，并完成第一笔交易。
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