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王亮的艰难时世

时间：2010 年 7 月

作为名牌大学计算机专业的高才生，王亮多少有些优越感，加盟拓晨集团

销售公司并没有使他感到特别兴奋，因为这一切，他觉得理所当然……

时间：2010 年 8 月

王亮独自坐在朝北的窗户前，百无聊赖，回想着来江城市已经两周了，自

己除了曾帮内勤搬动了一下办公桌之外，好像没做什么事情，看着老同事们忙

来忙去，他心里不是个滋味……。“也不知道他们在忙什么，怎么也没有人主动

找我好好聊一聊？”王亮心里总是这么想，“还是趁中午给同学打打电话吧，那

可是我一天中最快乐的时光……”

时间：2010 年 9 月

王亮的每一根头发似乎都要竖起来了，他发现自己在学校里学的东西能用

上的，竟然是凤毛麟角，面对着型号、功能、报价、特性错综复杂的各类终端、

打印机、卡具等自己未来要销售的产品，王亮的头都大了……

“经理您周三才把资料交给我，下周一就要考我，还要带我去见客户，这

不是难为人吗？”王亮心里有点愤愤不平。

时间：2010 年 10月-

天气明显冷了，近两天江城市又到起了大风……

在电子一条街上，王亮右手提着打印机样品，左手拎着一袋子宣传资料，

正在挨门挨户做扫街武的推销。“请问你们老板是哪位？”王亮怯生生地对着柜

台的伙计说：“我是拓晨公司的，想让你们帮着卖打印机……”。“我们老板不在，

你是拓晨公司的？没听说过你们也做打印机呀？要不你先把资料放这儿，等我

们老板回来了，有兴趣再找你？”伙计的话还没有说完，王亮已经熟练地掏出

资料放到柜台上，如释重负般地溜出了门……

时间：2010 年 11月底

已经过了半夜了，王亮仍然在辗转反侧，“这可是分给我的第一个客户，明

天就要去见面，我该说什么呢？”本来想好了要养足精神的王亮，已经翻腾了

快两个小时，脑子里仍没个头绪。“唉！见一个客户真的好难！”王亮一边感叹，

一边又翻了一个身……

时间：2010 年 12月

王亮步履沉重地走在街上，夹着包，半低着头……。虎年到了根儿底上了，

王亮的心情也跌到了谷底，现在真是内外交困……



单元六 销售人员的薪酬与激励案例

上个月底，经理一下子分配给他二十多家客户，开头还着实兴奋了一阵子，

可一上路才知道，这些客户有的早就事过境迁；有的原本就没有购买意向；有

的正跟竞争对手打得火热，爱搭不理已经是家常便饭，有的甚至还冷嘲热讽，

有的根本就不愿意见面……

现在王亮也不想给同学打电话了，甚至害怕看到手机上显示的同学的号码。

“是啊，如果同学问现在混得怎么样，自己怎么说呀？”想一想自己在学校里

是学生会干部，又是班里的风云人物。“唉，今非昔比呀！”

此时的王亮，经常一个人坐在路边的小酒馆里，望着窗外发呆……

时间：2011 年 1 月

一定是因为熬夜加兴奋，王亮的眼角多了几道血丝。“这可是我的第一个单

子，虽然不大，但是我已经盼了好久了……”。每次传来同批加入销售公司的同

学下单的消息，王亮都发自内心地着急，“这次押的“宝”肯定没错，这个农信

社肯定买我的，这次我要给大伙看看，我要全力以赴，一定要拿下这一单！可

惜经理为什么不在价格上再扶我一把，那样我的胜算不就更大了吗?”

王亮在自己的座位前转来转去，还不时地搓手跺脚……。同事们看着这位

最近脾气渐长，说话渐多的王亮，面面相觑……

时间：春节

带着一路风尘，终于回家了，在院子门口见到爸爸的那一刻，王亮的眼泪

都快掉下来了，这种感觉好像上大一的时候才有，确实，这半年自己过得太辛

苦了。

伴随着鞭炮声，王亮一个人走出屋，和屋里热闹的欢笑声相比，王亮的内

心却格外平静。他望着晴朗的夜空，爸爸的话仿佛又响了起来：“人啊！只要夹

着尾巴做人，撅着屁股干活，就肯定有出息！”想到这儿，王亮的脸上露出了久

违的笑容……

问题：

1．案例中王亮的经历反映了销售人员工作状态变化的哪些规律？

2．针对王亮工作状态的变化，你认为他的销售经理尽到了激励的职责吗？

3．如果你是王亮的销售经理，你将如何帮助王亮，让他走出目前的困境？
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