
《网店运营》课程标准 

1. 课程性质 

《网店运营》是电子商务专业运营工作室的核心课程。课程的定位是：由零

到整体运营，让学生亲力亲为操作，从品牌的注册、商品图片的设计、商品包装、

商品的运营方案、店的整体运营实施、淘宝免费推广方式、付费推广方式（直通

车、钻展位、淘宝客）、数据分析、公众号电商、拼多多电商等现在社会实时操

作中用得到的电商运营知识，让学生亲身感受并熟悉运营操作。熟悉撑握相关电

商运营知识。 

与该课程相关的前导课程有：《网络商品知识》、《网店美工》、《photoshop 平

面设计》、《网店客服》、《商品拍摄》。平行课程有：《网络营销》、《软文写作》。 

 

2. 设计思路 

依托我校已开展的该专业“双精准”示范专业建设项目，校企合作初步建成

电商运营工作室；在工作室教实一体的教学中，按工作过程系统化的理念，校企

导师共同制定教学方案，并实施了教学过程对接企业实际工作过程的教学模式。

课程内容完全按照网店经营的操作流程进行安排，采用情境教学、理实一体的授

课方法，以企业的人才评价标准对学生该课程进行考核评价，全面考核学生专业

知识与技能的综合运用能力。  

 1.遵循职业性。职业教育就是就业教育，是一种适应市场需求、培养实用性

技术人才的职业教育。所以电子商务运营工作室的《网店运营》课程就应该达到

直接为提高学生专业操作技能服务，并最终为学生就业、创业服务的教学效果。

因此，本课程的设计突出职业性，着力营造职业氛围，逐渐提高学生网店管理意

识，培养学生 “网店经营能力”。  

2.坚持实践性。以就业创业为导向、以能力为本位的职业教育，必须突破传

统的“教材导向”的书本型教学模式，建立适应时代需要“以就业创业导向”的

技能型教学模式。“以就业创业导向”的技能型教学模式要求对商品学课程进行

技能定位，即打破原有的书本教学体系，将电子商务专业需要的动态技能点融汇

到教学过程中，提高专业知识与技能紧密结合的力度。 

3.奉行开放性。奉行开放的教育观，实行“全员参与，共同评价”的开放式



教学管理方式。在教学观念、教材内容、学习方式、作业练习和绩效评价等方面，

给学生提供更多学习的机会和更大提升的空间，努力打造《网店运营》精品课程

资源。 

 4.注重能力性。在“双精准”的课程体系重构的基础上，打破原有的建立在

学科体系基础上的以“终结性”考试为主的教学评价模式，建立以能力考核为中

心、以过程考核为基础的考核评价体系。《网店运营》课程体系的考评，充分考

虑企业的评价，突出能力目标，达到良好的教学效果。 

 

3. 课程主要内容和要求 

课程内容突出以电商运营的三大核心内容“商品”、“人群”、“渠道”为依托，

分为六大模块，20 个项目为主线，创设工作情景，理论知识的选取紧紧围绕工作

任务完成的需要来进行。 

序

号 

工作  

任务 
课程内容及要求 活动设计 

参考

学时 

1 
了解

运营 

【教学内容】 

1.运营工作室的课程计划 

2.运营工作室的管理要求 

3.运营工作岗位职责 

4.运营岗位工作流程 

【教学要求】 

1.了解现在电子商务电商运营的工作岗

位要求及职责 

2.能正确填写工作日志 

3.建立工作团队 

4.树立团队协作意识 

1.团队的组建 

2.团队的命名及口号 

3.给自己定位合适的工作岗位 

4 

2 
品牌

基础 

【教学内容】 

1.商标的作用 

2.商标的注册申请方式 

3.注册商标的费用 

【教学要求】 

1.认识品牌的作用 

2.了解商标注册的申请方式 

3.认识商标的 45大类 

 

2 



4.掌握商标查询的方法 

5.掌握商标类目的选定 

3 
品牌

操作 

【教学内容】 

1.注册商标的申请资料 

2.注册商标的申请流程 

3.商标的后期维护 

 

【教学要求】 

1.掌握商标的申请与注册的操作 

2.能对商标进行后期维护 

1、自已想 10个的商标，可能是

中文，英文，（可注册的，可参

考商标出售网来想思路） 

2、想好后自已上阿里云、国家

商标局找相同的词，自已排查 

3、排查好后，自已在淘宝、快

法务、绿狗平台找对应的代理公

司假装要注册商标 

4、一定要熟记 45类大类的分类 

5、最后选两个商标进实际付钱

注册走流程 

6 

4 
商品

知识 

【教学内容】 

1.商品痛点 

2.消费者构成 

3.电商做什么商品适合 

4.入货渠道 

【教学要求】 

1.掌握挖掘商品痛点的方法 

2.掌握找出产品消费者构成的方法 

3.掌握挑选合适商品的方法 

1.上网找什么是痛点，或大家理

解的痛点是什么 

2.上网找相关咖啡类的商品信

息并找到一个产品，列出相关的

商品信息，属性找出你认为的痛

点 

3.案例分享：快慢咖啡的产生 

6 

5 

淘宝

后台

认识 

【教学内容】 

1.商家管理工具 

2.千牛的管理功能 

3.淘宝子账号 

4.天猫、淘宝的相关规则  

【教学要求】 

1.掌握手机千牛的常用功能的使用方法 

2.掌握淘宝子账号的激活方法 

3.掌握淘宝后台的基本模块的管理使用 

1.建账号：每组 4个账号。选出

十个，然后做五个做为备先，老

师加一次后，然后每个组选四名

同学来加 

2.激活账号，并进入后台 

3.下载必备软件，千牛、店查查 

4.研究淘宝相关规则，读规则、

知识学习、问万象、问商友 

5.上网找研究淘宝那些字眼是

不能用的，并列出。汇报加及时

提问 

6.进入淘宝后台，初识后台的功

能 

6 

6 
策划

商品

【教学内容】 

1.了解主图运用的注意事项 

2.熟知主图的公式 

1.上网找食品、女装、数码分类

的五个主图，发现其规则 

2.给 5张主图进行合理排序 

6 



的拍

摄 

3.认识关于主图的排序规律 

4.认识商品详情页的构成 

【教学要求】 

1.掌握商品主图的制作方法 

2.掌握优质详情页养成的方法 

3.实操时间：制作快慢咖啡的主

图 

4.上网找食品、女装、数码分类

的详情页，并找出规则并画图出

来 

7 

商品

装修

主图

设计 

【教学内容】 

1.淘宝网店装修的入口 

2.淘宝网店装修的功能模块 

3．装修新的工具及应用：鹿班设计、顽图

抠图、微海报、智能文案。 

【教学要求】 

1.学会装修淘宝网店的首页及详情页 

2.掌握淘宝装修模板的使用方法 

3.能使用鹿班设计、顽图抠图、微海

报、智能文案进行设计装修。 

 

1.以团队为单位，进到装修页

后，共同完成自已的小组店铺首

页制作 

2.对网店进行详情装修 

3.每名同学进入详情后，找到自

已上传的宝贝，开始装修自已的

宝贝 

4.头脑风暴，介绍鹿班设计、顽

图抠图、微海报、智能文案、90

设计 

6 

8 
上架

商品 

【教学内容】 

1.商品的排名规则 

2.商品上下架时间 

3.商品上架策略 

【教学要求】 

1.掌握重点宝贝的上下架时间优化的方

法 

2.掌握普通宝贝的上下架时间优化的方

法 

1.如果你是运营助理，你怎么和

美工沟通设计、装修事项 

2.讨论上下架商品时间对营销

的作用 

3.做产品上新表（强调把资料整

合在一个表） 

6 

9 
标题

策略 

【教学内容】 

1.标题的重要性 

2.淘宝搜索排名的规则 

3.关键词的分类 

4.好标题具备的要素 

【教学要求】 

1.掌握宝贝标题优化的技巧 

2.学会找关键词 

3.能通过淘宝系与外面实数据分析软件

来优化运营商品的标题 

1.尝试发掘做标题的规率，及做

标题的注意事项；研究淘宝搜索

排名的规率 

2. 讨论找什么是关键字，关键

字包括什么 

3.针对一个商品做一个表分析

汇总关健字表再去修改你的标

题，再来评测标题 

6 



10 

商品

的搭

配 

【教学内容】 

1.动销率及滞销率 

2.商品破零 

3.新品“标” 

4.退换货核心原则 

5.转换率、客单价等重要指标 

【教学要求】 

1.掌握动销率的计算方法 

2.能根据动销率及滞销率来管理商品 

3.能分析及提升动销率 

4.掌握破零的方法 

5.掌握提升转换率的方法 

6.能综合利用多维度，提高商品的搭配加

大运营的客单价 

1.讨论分析动销率是什么，它对

店的影响，怎么解决？ 

2.思考破零的作用？方法有什

么？ 

3.分享故事：怎么发货，怎么选

择快递 

4.讨论分析淘宝退货原则 

5.操作演示：宝贝退货 

 

6 

11 

直通

车基

础 

【教学内容】 

1.淘宝免费流量的主要来源 

2.淘宝付费流量的主要来源 

3.忠诚用户行为过程 

4.直通车的作用 

5.直通车展现规则及扣费方式 

6.直通车的展示位置 

7.提升质量得分的重要因素 

8.影响点击率的因素 

9.选词的标准 

【教学要求】 

1.掌握测出高点击率地域的方法 

2.六维直通车及极致人群标签玩法 

1.头脑风暴： 

（1）一个淘宝店销售额怎么

来？ 

（2）店铺的流量入口有哪些？

列举并找到。 

2.思考做直通车的目的是什

么？ 

3.实操：团队各操作一个计划，

设定人群，地域，时间，选择创

意，5个至 6个关键字，并优化，

400元，3天时间 

6 

12 

直通

车计

划 

【教学内容】 

1.开直通车计划的前期工作 

2.关键词中广泛与精选的区别 

3.生意参谋及收集数据 

【教学要求】 

1.掌握关键词找行业点击率的方法  

2.掌握做词表的方法 

3.掌握筛选关键词的方法 

4.掌握筛选地域的方法 

5.掌握出价的方法 

6.掌握人群选择的方法 

7.掌握选择创意的方法 

8.掌握调整关键词与人群的方法 

1. 实操：各小组做词表，并挑

选出你要推的宝贝的 20 个关键

词选择第一天要推广的 5 个关

键词； 

2.实操：各小组通过 2个方式的

其中一种方式筛选出你要推广

的 10个高点击率地域 

3. 操作:做好推广计划基础设

置：日限额，时间折扣，平台，

地域（添加推广单元、添加关键

词、添加推广人群、设置出价、

调整人群溢价） 

  

6 



13 

免费

活动

报名 

【教学内容】 

1.流量的重要性 

2.活动计划书具备的内容 

【教学要求】 

1.掌握淘宝报名活动的方法 

2.掌握撰写活动计划书 

1.上网找相关 2019 年的活动时

间表 

2.实操练习，到平台了解活动列

表，报名合适的活动 

6 

14 

DSR

、免

费流

量、

付费

流量 

【教学内容】 

1.淘宝 DSR评分 

2.宝贝与描述相符 

3.卖家的服务态度 

4.物流服务的质量 

5.流量来源的常见渠道 

【教学要求】 

1.掌握提高 DSR评分的方法 

1.用二十分钟去了解 DSR 

2.上网找免费流量+付费流量+

自主流量 

6 

15 
淘宝

客 

【教学内容】 

1.CPC、CPM、CPS、CPA 

2.购物小技巧及运营人必知的常识 

3.淘宝客与商家的关系 

4.营销计划、自选计划、定向计划、团长

招商、如意计划 

5.淘宝客的基本规则 

【教学要求】 

学生学会所有后台淘宝客的应用，并且可

以进入到淘宝客设置 CPS的值，策划 

1.头脑风暴：试着去找关于淘宝

客（CPS）主要核心入口，及常

规方法 

2.实操练习：建自已的上传宝

贝，然后设定佣金。并熟悉常用

推广计划的设置。 
6 

16 

钻石

展位

应用 

【教学内容】 

1.CPM 

2.钻展创意 

3.钻展计划 

4.钻展营销场景及目的 

5.钻展 4 类计划 

6.营销场景及衡量标准 

【教学要求】 

1.掌握做高点击率创意的方法； 

2.掌握选择创意落地页的方法； 

3.掌握建立计划的方法； 

1.讨论：钻展推广的核心是什

么？ 

2.讨论：影响钻展获得更多展现

是什么？ 

3.讨论：我们为什么要做高点击

率创意？ 

4.团队作战：建立拉新计划，只

投一个资源位（手淘首焦），确

定拉新人群，一个人群一个推广

单元 

6 



17 

运营

的表

格制

作 

【教学内容】 

1.运营工作相关表格 

2.《运营工作检查表》 

3.《日常数据表格》 

4.《直通车计划表》 

5.《钻展计划表》 

【教学要求】 

1．掌握《每日运营工作检查表》的填写方

法 

2.掌握《日常数据表》的填写方法 

3.能根据运营的数据制作出每日，每款商

品，店的总运营表 

4.掌握《直通车计划表》、《钻展计划表》

的填写方法 

1.根据《2019-06-15生意参谋》

数据，完成日常数据表格的填

写。 

2.根据《运营报表》完成直通车

和钻展计划表的填写。 

6 

18 

优惠

券促

销及

淘宝

应用

市场 

【教学内容】 

1.淘宝应用市场 

2.店铺优惠券 

3.超级店长的促销模块 

4.促销的目的 

5.促销的种类 

【教学要求】 

1.掌握淘宝应用市场的营销工具的订购

方法 

2.掌握优惠券的设置及使用方法 

头脑风暴：优惠卷的方式有哪

些？折扣的方式有哪些？ 

 

6 

19 
打造

爆款 

【教学内容】 

1.什么是爆款 

2.爆款的作用 

3.爆款规划与推广的工作流程 

4.爆款各时期的主要工作 

【教学要求】 

掌握打造商品爆款的方法 

1.头脑风暴：爆款是什么？为什

么要打爆款？爆款怎么打？ 

2.实训操作：熟悉爆款的后台操

作 

6 

20 

客服

的述

语 

【教学内容】 

1.客服的的岗位设置 

2.客服的岗位职责 

3.沟通的基本知识及语言技巧 

【教学要求】 

掌握制作售前，售后，售中相关的客服述

语方法 

1.头脑风暴：客服的岗位设置有

哪些？这些岗位的工作职责？ 

2.实训操作：制作售前，售后，

售中相关的客服述语方法 
6 



21 

微信

推广

导流 

【教学内容】 

1.微信 

2.微信公众号 

3.微信推广 

【教学要求】 

掌握微信公众账号的选择方法 

 

1.分享：快慢咖啡如何玩转微信

公众平台 

2.小组讨论：如何运作快慢咖啡

的微信电商？ 

4 

22 

拼多

多推

广导

流 

【教学内容】 

1.拼多多的发展过程 

2.拼多多消费者构成 

3.拼多多的优势 

【教学要求】 

掌握拼多多的推广导流方法 

1.案例分析：格兰仕公开“怼”

天猫 

2.实操：下载拼多多，浏览熟悉

平台操作。 

2 

23 复习 

【教学内容】 

1.复习运营的关键知识和技能 

2.回顾工作室的培训过程 

3.求职与面试技巧 

【教学要求】 

1.巩固网店运营的技能 

2.掌握求职简历的书写技巧 

1.团队总结分享 

2.团队合照 
6 

合计  126 

 

4. 教材选用 

选用由负责运营工作室项目老师与企业专家共同开发的校本教材。 

 

5. 教学建议 

（1）精讲多练、做学一体。 

（2）在教学过程中，加强对学生职业能力的培养，强调理论与实践的一体



化教学；要创设工作情境，强化实际操作训练；要紧密结合职业技能的考核，在

操作训练中，使学生掌握运输管理与作业的相关知识，强调学生的全员、全程参

与，为将来从事实际工作打好基础。 

（3）应以学生为本，注重 “教”与“学”的互动。通过选用典型活动项目，由

教师提出要求或示范，组织学生进行活动，让学生在活动中掌握相关的职业能力。 

（4）应注重职业情景的创设，角色扮演，重在实践操作，增强学生利用所

学技术解决实际问题的综合能力。 

（5）教师必须重视实践，更新观念，走产学相结合的道路，探索教学新模

式，为学生提供自主发展的时间和空间，促进学生的终身学习。 

（6）积极引导学生提升职业素养，培养认真细致的工作作风和吃苦耐劳的

个性品质。 

 

6. 教学评价 

本课程由广东省商业职业技术学校电子商务专业骨干教师与广州东品网络

科技公司教学团队精心制作，主要是以工作室为导向，对学生的学习效果及工作

态度采用企业的 KPI 指标考核方式： 

1. 学生在整个学习过程中，学习成绩必须达到 150 分，才能顺利拿到企业

颁发的合格证书。 

2. 学生的学习态度（占 10%，共 15 分，考核的范围有：是否准时参加培训

学习，学习过程中是否积极主动回答问题，是否遵守工作室的规定。） 

3. 学生的实训项目完成情况（占 60%，实训项目共 20 个，每完成一个项目

得 5 分，累计 100 分。） 

4. 学生的团队合作效果（占 10%，考核的内容有：团队的合作态度，团队的

工作效果。） 

5. 学生的工作日报（占 10%，考核的内容有：工作日报的完成是否及时，工

作记录是否完善。） 

6. 学生的总结分享（占 10%，考核的内容有：是否能用图文展示整个学习经

历，是否能够对个人的学习效果做客观评价。） 


